








































INDICADORES RH 
INDICADOR DESCRIÇÃO FÓRMULA CÁLCULO

ABSENTEÍSMO

É a relação do grau de ausência ao trabalho x horas trabalhadas (total de 
horas trabalhadas conforme período do ponto). Considerar como tempo 

perdido as ausências ao trabalho de dias ou horas dos empregados ativos, 
e até no máximo 15 dias para os casos de auxilio doença e acidente de 

trabalho. Não considerar ausências decorrentes de solicitação da 
empresa(trabalho externo,cursos e treinamentos, etc) 

Tempo Ausência / Tempo Produtivo(Disponível)

TURNOVER TOTAL Rotatividade total mede o fluxo de entradas e saídas de empregados em 
um determinado período de tempo.

((admitidos + demitidos) /2/ (no. funcionários último dia mês 
anterior +nº . funcionários último dia mês) /2)) 

TURNOVER SUBSTITUIÇÃO Rotatividade considerando somente admissão por Substituição 
(desconsidera crescimento da empresa).

((admitidos por substituição + demitidos) /2/  (nº . funcionários 
último dia mês anterior + nº  funcionários ultimo dia mês /2))

RECLAMATÓRIAS  TRABALHISTAS É a relação entre o nº de reclamações trabalhistas acumuladas em um 
período x o nº de funcionários desligados acumulados nos mesmo período.

((nº reclamações trabalhistas de um determinado periodo / nº 
funcionários desligados ( mesmo período considerado para as 

reclamatórias))

% PLANO SAÚDE S/ FOLHA Total gasto com plano de saúde  X  Valor Folha de pagamento Total custo com plano de saúde/ Total folha 

AFASTADOS É a relação de afastamentos totais pelo numero de colaboradores. Afastados = nº de afastados / nº de colaboradores s/ afastados

HORA HOMEM TREINAMENTO
É a relação do Tempo de Treinamento (tempo total de treinamento - dentro 
ou fora do expediente - da equipe no período, em horas.) em comparação 

ao número de colaboradores.
Tempo de Treinamento / número de colaboradores  s/ afastados

FAVORABILIDADE PESQ. CLIMA Mede o índice de favorabilidade em relação a Pesquisa de Clima(desejável 
80%) Conforme pontuação determinada na Pesquisa de Clima

















O MODELO DE EXCELÊNCIA DA GESTÃO
UMA VISÃO SISTÊMICA DA GESTÃO ORGANIZACIONAL



AVALIAÇÃO 
DO SIMPESC



AVALIAÇÃO 
DOS SINDICATOS













AÇÃO / PARCEIROS OBJETIVOS PERÍODO / REALIZAÇÃO INVESTIMENTO / CONTRAPARTIDA
PEPC  / IEL
Programa de Encadeamento Produtivo para a 
Competitividade

Desenvolver e fortalecer 
empresas de cadeia produtiva 
gerando ganhos de eficiência

2017 – 2018
Início em maio 2017
24 meses - 132 h consultorias

Média de 9 Empresas participantes
SIMPESC = R$ 93.600,00
Empresas = R$ 23.208,00

GRUPO RH / RT/ SESMT / SENAI / SESI
Grupo de Recursos Humanos, Relações 
Trabalhistas e Segurança e Medicina do Trabalho

Reuniões dos gestores das 
empresas para a análise,  
soluções apresentação de cases, 
trocas de experiências e 
treinamentos

2017 a 2020
Reuniões Mensais – 3 horas
Pilares do Conhecimento
Palestras

Média de 20 gestores participantes
R$ 350,00 / mês
R$ 4.200,00 / ano
R$ 12.600,00 / período

INTERPLAST / MESSE
Feira e Congresso Nacional de Integração da 
Tecnologia do Plástico 

O SIMPESC é o realizador da 
feira e as empresas associadas 
participam de um estande 
coletivo 

Agosto 2018 e 2020
Feira & Congresso
Estande Integrado

Média de 11 empresas participantes
SIMPESC = R$ 130.000,00 
Empresas = R$ 40.000,00

CCT / SIMPESC
Processo de Negociação das Convenções 
Coletivas de Trabalho

O processo de negociação é 
integrado pela FETIESC com sete 
sindicatos de trabalhadores 

Data-Base abril 2017 a 2020
Assembleias
Reuniões de preparação

Média  de 10 negociadores
R$ 2.000,00 / ano
R$ 6.000,00 / período

AÇÕES TRUBUTÁRIAS / RECKZIEGEL
Distribuição de ações judiciais em favor de 
empresas associadas 
SIMPESC atua como “guarda-chuva” 
representando associadas

Ações tributárias com o 
patrocínio do SIMPESC, desde 
maio de2010, que visam que as 
empresas deixem de pagar 
alguns impostos bem com o 
direito a sua restituição

2017 a 2020
9 Ações do SIMPESC que ingressaram 
desde maio de 2010
Consultas Legislativas

Custas de processos:
2015 = R$ 10.000,00
2016 = R$ 200,00
2017 = R$ 1.200,00
Honorários Diferenciados

PESQUISA SALARIAL / KOPPALABOR
Específica de empresas do setor plástico e 
comparação com o mercado em geral

Conhecer os parâmetros 
salariais de mercado e permitir 
às empresas participantes 
anteciparem-se aos movimentos 
internos e à retenção de 
talentos

2017 a 2020
Relatórios:
Geral
Selecionado
Extra-salariais

Média de 10 empresas participantes
SIMPESC = R$ 7.600,00
Empresas = R$ 5.000,00

MISSÃO FEIRA K / FUNDAÇÃO EMPREENDER
Missão Empresarial

Missão Empresarial com o 
objetivo de proporcionar às 
associadas conhecer novos 
mercados internacionais e 

Outubro 2019
Tarifas diferenciadas
Suporte acompanhamento

Média de 7 empresas - 9 profissionais
SIMPESC = R$ 33.000,00
Empresas = R$ 87.000,00



AÇÃO / PARCEIROS OBJETIVOS PERÍODO / REALIZAÇÃO INVESTIMENTO / CONTRAPARTIDA
PEGS / PEC / SENAI
Programa de Excelência da Gestão Sindical
Prêmio Catarinense de Excelência
Excelência SC

Fornecer capacitação, 
metodologia e suporte que 
possibilitem a melhoria constante 
da gestão de sindicatos industriais 
de Santa Catarina 

2017 a 2020
4 etapas 
24 horas / aula
8 horas de treinamento como 
Avaliador do Prêmio

PEC – Prêmio Catarinense
Inscrição = R$ 2.000,00
Consultoria = R$ 3.000,00
Despesas = R$ 250,00
Apoio FIESC = R$ 5.000,00 

MBTI/ SESI
Workshop de Integração / Devolutiva  
Grupo RH / RT/ SESMT

Proporcionar ao grupo uma 
vivência para ampliar ao 
autoconhecimento  e integração

Maio 2017
2 etapas
8 horas / aula

12 empresas 
25 participantes

Despesas = R$ 2.500,00

Programa de Multiplicadores
SESI 

Grupo RH / RT / SESMT 

Contribuir com técnicas e 
conhecimento  para produtividade 
e competitividade

Junho e Julho 2017
4 etapas
16 horas / aula

11 empresas 
21participantes
Despesas = R$ 5.000,00

PDL-p
SENAI

Programa de Desenvolvimento de Líderes de 
Produção

Transmitir aos participantes 
informações e orientações 
relevantes de gestão de trabalho 
em equipe, levando o participante 
a aumentar seu perfil de liderança 
na organização

2017 a 2020
10 empresas 
20 participantes
SIMPESC = R$ 4.500,00
Empresas = R$ 10.500,00

Curso Técnico em Plástico
SENAI

Em parceria com o sindicato dos trabalhadores

Matriz curricular que torna o 
profissional muito mais 
preparado.
Ciência dos Materiais Plásticos, 
Moldes e Matrizes, 
Desenvolvimento de Produtos, 
Processos de Materiais Plásticos 
em Injetoras e Extrusoras

2017 a 2020
24 meses

1ª turma com 31 matrículas
R$ 29.611,20
2º turma com 16 matrículas
R$ 15.283,20
3ª turma com 16 matrículas
R$ 15.360,00

Workshop sobre a Gestão de Indicadores para a 
Produtividade SENAI

Implantar práticas de 
monitoramento da produção com 
base em indicadores

Junho e Julho de 2017
3 etapas
12 horas / aula

10 empresas e 25 participantes
R$ 2.500,00
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