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Os Desafios das Organizacoes

* Novas exigéncias dos mercados consumidores
- Demandas da sociedade

* Globalizacao

 Aumento da competicao

* Evolucao tecnoldgica

 Disputa por recursos escassos
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Riscos

* Negobcio/setorial: relacionado ao mercado no qual a organizacao opera
» Politico/Legal/Regulatorio/Social: fatores externos as companhias
» Estratégico: associados as escolhas estratégicas

* Financeiro: Perdas no valor dos ativos decorrente de mudancgas nos
precos de ativos financeiros (risco de mercado) e da liquidez das

operacoes

» Operacional: perdas potenciais resultantes de sistemas inadequados,
falha de gerenciamento, falhas de seguranca predial, falhas de
seguranca de informacoes, erros humanos, fraudes, catastrofes
ambientais entre outros
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Como se Proteger?

O que fazer para:

Se manter no mercado?
Crescer?
Aumentar seu valor?
Apoiar as Empresas associadas?
A resposta esta na

Gestao
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12 Indistiia de Mat

Historico do Trabalho ...

Atividade Descricdo

1 Alinhamento do projeto

2 Capacitacdo

3 Analise estratégica

4 Construcdo do Mapa Estratégico

5 Validacdo do Mapa Estratégico

6 Indicadores Estratégicos de Negoécio

7 Construcdo dos Indicadores

8 Validac&o dos indicadores

9 Conceituacdo do Painel de Bordo

10 Construcdo do Painel de Bordo

11 Série historica

12 Definic3o de Metas

13 Validacdo das metas

14 Iniciativas Estratégicas do Negocio

15 Situacdo atual das Iniciativas

16 Detalhamento das Iniciativas Estratégicas (projetos).

17 Plano de Iniciativas

= .Vnalni;ec:m:r:cag:olt Periodo de Realizagado: Julho a
20 ValidacZo do Plano de Comunicacdo DezembrOI2009
21 Comunicacdo do Mapa Estratégico

22 Avaliacdo da eficacia

23 Implementacdo das iniciativas TOtaI de Horas: 1 00 horas
24 Medicdo do desempenho

25 Analise critica do desempenho

26 Acdes de melhoria

27 Avaliacdo da eficacia

28 Servico de escritorio
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Balanced ScoreCard

Gestao Estratégica

Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

. Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visao, Visao e NGQOCIO

como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?
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Balanced ScoreCard (BSC)

Criado em 1992 por David Norton e Robert Kaplan,
professores da Harvard Business School.

Abordagem de mensuracao e avaliacao de
dimensoes que permitem avaliar o desempenho
da Organizacdo quanto ao alcance de objetivos
alinhados com a estratégia.
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]"lllilf je Santa Catarina

Modelo

Perspectiva Financeira

Resultado financeiro
depende ...

Perspectiva Mercado

do desempenho no
mercado ...

Perspectiva Processos Interfi:

que depende do desempenho
dos processos ...

Perspectiva Pessoas

que depende do desempenho
das pessoas!
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Componentes do BSC

Mapa estrategico
-Descreve a estratégia da empresa através de objetivos relacionados
entre si e distribuidos nas quatro dimensoes (perspectivas).

Objetivo estratéegico
-O que deve ser alcancado e o que é critico para o sucesso da
organizagao.

Indicador
-Como sera medido e acompanhado o sucesso do alcance do
objetivo.

Meta
-O nivel de desempenho ou a taxa de melhoria necessarios.

Plano de acao
- Programas de acao-chave necessarios para se alcancar os
objetivos.



Gimpesc

12} st

Mapa Estratégico

Resultado grafico da definicao dos objetivos estrategicos
(resultados) em cada uma das perspectivas.

SE N A ' VISAO: Ser referéncia na implementacdo de ferramentas
. SC de gestdo empresarial de alto valor agregado
GESTAO EMPRESARIAL

Demonstra a relagao
de causa e efeito
entre os objetivos

) R Aumentar os
Financeira resultados globais

Aumentar as receitas
de servigos
Clientes

,—‘ FOCO NO CLIENTE ‘7,
e o
: Fidelizar os clientes
marca SENAI/SC
Processos T ?
Internos

4{ INOVAGAO

Fortalecer parcerias com
a DR e demais unidades

[ Obter exceléncia na arti—"
. culagdo de competéncias

Pesenvolver produ Desenvolver produto
__tos sinérgicos de alto valor agregado

Obter exceléncia no
desempenho institucional

Aumentar a
producéo de STT

Aprendizado —— _
e crescimento —— —_—

‘ Disseminar competéncias ‘ ‘ Aumentar a . . o
. produtividade da FT Criar o clima necessario

ao processo de mudanca.

Desenvolver e ampliar
as competéncias da
forca de trabalho
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ldentidade Organizacional

Negocio

» Representar, defender e fomentar os interesses das empresas do setor
plastico no ambito de sua atuagao.

Missao

* Promover o desenvolvimento das empresas associadas, contribuindo para a
melhoria constante das suas condi¢cbes socio-econbmicas.
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ldentidade Organizacional

Visao
. Ser referéncia nacional de exceléncia na representagcao e no
desenvolvimento das industrias do setor plastico de Santa Catarina.

Crencas Valores

= Acreditamos no trabalho = Associativismo;
associativo entre as = Etica;
empresas.

» Responsabilidade Social;
» Trabalho em Equipe;

= Competitividade
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12 Indistiia de Mat

Mapa Estrategico

VISAO: Ser referéncia Nacional de exceléncia na representacdo e no desenvolvimento das indastrias do setor I
plastico do Estado de Santa Catarina. ,:

T — 'ﬁ S
MISSAO: Promover o desenvolvimento das empresas associadas através da representagio e da defesa dos seus interesses, ‘
contribuindo para a melhoria constante das suas condi¢gées socioecondémicas. ‘

Mercado e Imagem Finangas

Fortalecer as aliangas
estratégicas (MESSE Brasil,
Entidades de Ensino, FIESC e
Organizagées) para
Atendimento a Servigos Fortalecer a imagem e a Assegurar e Ampliar a Manter e Ampliar o nimero
marca SIMPESC Auto sustentagao de Associados

Aprimorar a competitividade
das empresas associadas

Processos
_ Obter a exceléncia nos Desenvolver agbes para apoiar
Promover a Visdo do processos de apoio (processos s GG
SIMPESC com foco ﬁ que ajudam na manutengao "_> (convénios, feiras, parcerias,
socioambiental das agdes) e negécio (vendas, cursos) '
divulgacao)

Pessoas Promover a exceléncia das Manter atualizada a

competéncias dos infraestrutura e os Sistemas

Executivos e Dirigentes de Informagédo do SIMPESC
(compromisso com agées)
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i PRESPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES DE DESEMPENHO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADOR

UNIDADE DE
MEDIDA

FORMULA DE CALCULO

META

10% de

POLARIDADE

FREQUENCIA DE
MEDICAO

A d

£\

OBSERVAGOES

Objetivo € a busca da Autosustentacdo

FONTE DOS DADOS

Assegurar e Ampliar a Auto Sustentagao Autosustentacéo % (=) Receita / Despesas X 100 el 2,00% ano em relacdo ao risco de perda do Balancete Mensal
1 FINANCAS Compulsério
LETEIC Ampll?r DUIMTEDEE Associados Totais Quamld_ade i Média de Associados 5/ano 2 ano Aumentar a competéncia de vendas Cadastro de Associados
Associados Associados
Fortalecer as aliangas estratégicas Participacdo da Diretoria em Reunides e
(MESSE Brasil, Entidades de Ensino, | Projetos Desenvolvidos no | Quantidade de Média de Proistos Desevohidos 1/ano (Um novo 0 ano Eventos da FIESC/CNI, ABIPLAST
FIESC e Organizagoes) para Atendimento Periodo Projetos ! projeto/ano) buscando fortalecer as acdes do
a Servigos SIMPESC
2 MERCADO E
o )
IMAGEM Fortalecer a Imagem e a Marca SIMPESC| Lembranca da Marca % Celbeslizacosiguelembanica 1/ano 0 ano REERIETE Marca. hiFECanE
Marca SIMPESC realidade
Aprimorar a competitividade das Pgrtlupagao de_ Quantidades de Média de Pa_mCIpa(;ao de_Empresas Identificar o porqué o associado nédo quer
o Associados em Projetos associadas em Projetos 10/ano 2 ano - ¥
empresas associadas . Empresas s participar em Projetos
Estratégicos Estratégicos
Promover a Visao do SIMPESC com foco QL E\{eptos % Quantidade de | Média de eventos realizados com Sacolas plasticas, Cloro na composicédo Registros de Eventos,
P " Responsabilidade i : 1 0 ano Pl e e
socioambiental . - Eventos foco sécioambiental quimica do plastico, Durabilidade no solo Palestras e Outros
Sdcioambiental
- - . Pontuacéo final (%) de Auditoria .
Obter.a exceléncia nos processos de Indice de Quillldade da % Intema de Gestdo Administrativa e 1 anual intena e 1 0 2o 5s Check List
apoio (processos que ajudam na Gestdo Fi ; anual externa
manutengao das agdes) e negdcio inancaia
3 PROCESSOS (vendas, divulgagio) =
R AT % de Propostas Emitadas e
Emitidas / Propostas % ’ P . 20% 2% ano Aumentar a competéncia de vendas Cadastro de Associados
. Propostas Aceitas
Aceitas
. . Quant|da§e I e Quantidades de & - ; Buscar FIESC/CNI acdes para apoiar 0s
Desenvolver agbes para apoiar as que apoiam as empresas N Média de Acdes Estabelecidas 5/ano 2 ano ;
) 3 - Acdes associados
p associadas (c , feiras, associadas H
parcerias, cursos, reunides de grupos) - e — —
Pesquisa de S_ansfagao do % Indice Geral de _Sat|sfagao dos 90% 10% e Pesquisa de satisfacio
Associado Associados
Atuacdo de forma aberta, democratica,
inspiradora e motivadora
Promover a exceléncia das competéncias |Participacdo de Executivos . . - . o DTEETE (BT £ SRR
- . o h P Quantidade de  [Média de Participantes em Reunides o da cultura
dos Executivos e Dirigentes (compromisso| e Dirigentes em Reunides . . 50% 10% ano PR " .
- - Participantes e Projetos da exceléncia, a promocéo de relacdes
com agoes) e Projetos .
4 PESSOAS de qualidade
e a protecdo dos interesses das partes
interessadas.
- - Investimento em Se ndo houver investimento néo .
L @ D 2 [ G I O 0 Informatica e Sistemas de % Meédia de Investimento em Tl 5% da receita 2% ano consigueremos manter atualizada a BRI bR i

Sistemas de Informagao do SIMPESC

Informacéo do SIMPESC

comunicacdo, infraestrutura

Imobilizado



